Durch Usability spurbar
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_ . Nir machen

C:%Echwsrk — einfach machen seit 2010

e Gegrundet 2010

e Geschaftsfuhrerin: Nina Kirsch
* VVier Mitarbeiter

e Sitz in Ravensburg / Weingarten
 Tatig in der DACH-Region
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TESTRANO 600 -
Dreiphasiges Touch
Prafsystem far
Leistungstransformatoren

EleRtrotechnik, OMICRON electronics
GmbH

Analyse
Nutzer, Umgebung, Aufgaben

IKommunikation

Erstellung von Personas,
Schnittstelle zu Designern,
ProdukRt Manager, Developer, QA

Phases 1
Auto transformer | Yes n

HV

Konzepte

Erstellung & Validierung des
gesamten NutzungskRonzeptes

YNdT

b1
Vector group J\ D

mittels versch. Prototypen bis hin
zu Micro-Interactions

Nominal value 1Mokv

> Tap changer data

Validierung e Fo Fx
FeedbacR & Lean Usability Testing: 5500 T WO
Stellvertreter d. Regionen, interne TEGTRAE==0 L TR

StaRe Holder. Aulierdem Reviews
mit internen Usability Engineers.
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> Measurement
3 X 400 V; 400 V; 50 Hz

Output mode | 3 x 400V v

Test voltage [IINGOON 1

Test frequency SO Hz
> Automatic tap control (
ON;Ss;18:1

Select OFF -

Tap time

Impulse time 1s
Start tap 1
Stop tap 27




TESTRANO 600

Hand-Skizzen
Effektiv, schnell, Grundlage

EntwicRlungsschritte 1-3

Grober Prototyp in s/w
Reduktion auf Logik,
Funktion, Grundlagen

Vg /
: v 7
s LN‘ CalcUlated results T
v — i DY
ActualValue DCVaide RMS Phase Shift* (- [/
130401 v\ 133402 10,1001 2400s0r) | |REROw [R+RDw " Select cakculation ‘(v\
13,0301V \132607V .100701 -240,0401° | \
C N
13,0501V -R32102V 204010 “240,0401°)
9 & 2 2013.07.29-Job1 <L
430501V 131402V 10,1001 2400407 * — bbbt Anplixle Fimsss
130601V -13j802V -100601 -240,0401° ' Output Mode | 4:A123 AN~ IPhase | ON PhaseX 0
430601V -13Q102V 20,3001 -240,0401° . =
130601V -§2,9402V 105010 -240,0401° Winding Resistance Source Mode | Cable 1x 210W@ Amplitude X 10,00 PhaseY 120
)8 . 430601A F128802A 104002 -240,0401 ¢ ok et R
} 230501 A/ -1321RA -104010 -240,0401* Signal shaps | Sine - Ampitude Y 10.00 PhaseZ 240 S
v J 2 440604-A—-13.01024__.10.300 0.040 E— g
| R 5
St 4‘ W Froquency |S0Hz  w Angitude 2 10.00 @
' k(%) ¥ — :
e Ouh | bb(H] , -
Actua Actual ValueDC Value RMS Phase Shift* R R Dev z . C‘:‘,:‘::" @

A

30401A 33402V 01001s 30401A | 33402V 01001s 30401A 33402V
A2 30301A 32602V 00701s 30301A = 32602V  00701s 30301A 32602V
qesto, A3 30SO1A 32102V 04010s  30S01A 32102V 040105 30S01A 32102V | - =
" B1 30501A 31402V 01001s 30501A 31402V 01001s 30501A 31402V b
ResuM B2 30601A 30802V  00601s 30601A | 30802V  00601s 30801A 30802V
r 1 B3 30801A 30102V 03001s 30601A 30102V  03001s 30601A 30102V
U B4 30501 29402V 05010s  B0601A | 28402V 05010s  30801A 29402V | o o
Resut7| Cx 30601A 28802V  04002s 30601A 28802V  04002s 30601A 28802V
| Cy 30501A 32102V 04010s 30501A 32102V 040105 30501A 32102V

. | Cz 30801A 30102V 03001s 30801A 30102V 03001s 30801A 30102V

choose... w

Verfeinerter Prototyp s/w
+ Highlights, Varianten-Test,
Logik, Ablauf, Interactions

Edit Settings Menage: Wiring Keep Result
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TESTRANO 600

@ Manual Job ~ Measured results °
. . Output settings > /
EntwicRlungsschritte 4-5 o o g o owe e s | (K Verfeinerter Prototyp s/w
= SR Current Mode | AC v ar 3 H H 1 H
Mo + Highlights, Varianten-Test, Logik,
T = F x i . .
: oupuatioss | &zt~ | = Ablauf, Interactions, gesteigerte
Winding Resistance R R High voltage KO m p I eXltat
Quick Test
Selective frequency OFF *
- Mark
/| 4
Frequency 50 Hz v Edit
Calculated results
Test voltage 10V; 10V; 10V ¥
Select calculation Add calculation je
Phaseshift 0°; 120°, 120° v
, Output Actual  Result Table
AC: 3135 V; HV ‘ : :
[ Channel Value (AC) Phase
Signal mode: bC | HV-U-N 1.666 V 0.00°
' HV-V-N 1.666 V 120.00°
Output mode: | 3x35V v x| | HV-W-N 1.666 V -120.00°
— 11
= | HV-U 5.661 mA 90.00°
Selected output: . L 10 HV-IV 5.661 mA 210.00°
9 HV-IW 5.661 mA -30.00°
Test Voltaae - °
% 125(36\;)/3. : 1.666 V /120.0% 1.666 V / -120.0° 8 LV-U-N 101.666 V 0.00
m LV-V-N 101.666 V 120.00°
Equal magnitude: | ON m LV-W-N 101.666 V -120.00°
- ‘ 5 oLTC1 -33.061V
V-U-N: 1.666 V‘ 0.00° 5 oLTC2 -2.506 V
[ [ | 4 Calculated Results
V-V-N: 1666 V 120.00°
' 3 [ [ |
. l/RalIo | l',.'Md |
V-W-N: 1.666 V| -120.00° 2
H ] Channel: HV-U-N
Design Prototyp i
p + Test Frequency Channel: HV-IU
+ Design, Verhalten St OFE I E
’ ’ - Result Table View Ratio: 61.024
. . . HV-U-N; LV-U-N; HV-E OLTC RN
Zwischenschritte, Micro- Phase:0.00°
i ) Help OF Global settings @ Wiring Keep Resuft
g >
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TESTRANO 600

EntwicRlungsschritt 6

Implementierte Version

Q Turns ratio test - Settings

Winding

> 3
Phases | 1 -
e———
Auto transformer i-

HV v
¥ YNdT
ar

Vector group

Nominal value 110 kv 10.6 kv

N Tap changer data

OLYC: on: DETC: off

Tap changer } v i "

settings 5. —
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»

Output mode | 3 x 400 V
L

v

)

Test voltage _ L-L

Test frequency

>

ON- G <« 1
UN, D5,

Tap time
Impulse time

Start tap

Stop tap

Automatic tap control

Select ‘ OFF -

S0 Hz

5s

1s

27

chwerk.com




Usability Study: Energie-
App
Smart Energy, CKW AG

Analyse

* [Bestehende Systeme

* [Best practices

* Design-ThinRing Workshops

* Studien/
Forschungsergebnisse

Konzepte

* Erstellung von Klick-
Prototypen (Werkzeug Power
Point)

Testing
* Internes Usability Testing

* Umfangreiches externes
Usability Testing mit End-
Nutzern
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Web-Texte

Roboter, WALISCHMILLER GmbH

Analyse
y N-
* [Besucher HWM WALISCHMILLER i Q
. . e  Quality for Safety.
« Tatigkeitsfeld _ ) , o N
Nuklear-Industrie ¥ Ol- & Gas-Industrie ¥ Einzigartige Losungen ~ HWM GmbH ~ Karriere bei HWM ~ Kontakt ~
* [ProduRte
Umsetzung

» Texte fur's Web far Anfragen

Uber die Webseite & zur " % ROBOTER

Information -
* Suchmaschinen-und ’“&/WAN":ULATOREN

leseroptimiert

RANTIERT ZUVERLASSIG,
EWAHRT, sIcHER UND INNOVATI @ WALISCHMILLER ==

s~
X

ROBOTER
& MANIPULATOREN

GARANTIERT ZUVERLASSIG,
BEWAHRT, SICHER UND INNOVATIV.

© kirschwerk — Wir machen‘s einfach .:



AppliRation, Diagnose und
Validierung von eleRtroni-
schen Systemen im Fahrzeug.

FahrzeugeleRtronik, ETAS GmbH

Analyse

* Nutzer

* Aufgaben
* [Kontext
Umfeld
Konzepte

* Usability Tests
(7 Teilnehmer)

Wissenschaftliche Auswer-
tung

Losungsstrategien

© kirschwerk — Wir machen‘s einfach
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Web-Texte

Kies & LogistikR, MARTIN BAUR GmbH

Analyse
* [Besucher
« Tatigkeitsfeld

¥ MARTIN BAUR

* [Produkte
L SPEDITION
Umsetzung Von Amach B ™55~ "y (‘ Il
« Texte fur's Web fur Anfragen —und dariiber hinaus . «\#l §¥ %
uber die Webseite & zur
Information

MARTIN BAUR GmbH:
Kies & Schotter — Beton — Baustoffrecycling
- Spedition

e  Suchmaschinen- und
leseroptimiert

KIESWERKE | Produkte & SPEDITION | Produkte & eswerue RO
Dienstleistungen Dienstleistungen Hochwertige Prod

fiir Ihr Bauvorhaben
&
~E P
Dt & - R MARTIN BAUR GmbH:
VTSR Kies & Schotter - Beton
- Baustoffrecycling -
Spedition
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Experten-Software fur Typ- &
ARzeptanzprufungen von

Schutzgeraten.

Nadsster - [P
EleRtrotechnik, OMICRON electronic - o S tow 18 91 85 ASLY Av BJ4 2 AN
GmbH - ey — s —s
o
o
©
H
Analyse -
<
e Nutzer :
o
* Aufgaben E

 [KKontext / Umfeld

Konzepte

 [Personas

* Low-fidelity Prototype
* KlickR-Prototype
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Web-EntwicRlung & Web- :
Design

__Kirschwerk - Wir machen’s einfach

Automotive, RAST engineering

Analyse

* NUtzer RAST ‘ | |.| I I I I # Startseite @ Geschaftsfelder %8 Uber RAST 9 Kontakt
 Aufgaben @ﬂg!ﬂ@@ﬂﬂg

« [Kontext

IKonzepte ——

« Navigation ' RASTH”""

f emgme@mg |

« [Responsive

Umsetzung

 Joomla 3.x,CSS, HTML,
responsive, SEO

RAST Engineering -
Zuverlassige und
qualitativ hochwertige
Ingenieurdienstleistung
im Automotive- Sektor

Zu den Geschaftsfeldern
gehoren unter anderem:
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Prafungen zur Diagnose
primarer Einbauten &
IKomponenten im
UmspannwerR.

EleRtrotechnik, OMICRON electronics
GmbH

Analyse
*  Nutzer
* Aufgaben

 [KKontext / Umfeld

Konzepte

* [PPersonas

« Textual”-Protoypes

* Low-fidelity Prototypes

Umsetzung
* KommuniRation der Konzepte
im Team

* Basis der EntwickRlung & des
SWH-Testing
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Ist das fur mein Unternehmen
sinnvoll?




-j Kirschwerk - Wir macr l! N1acin

Einsatzbereiche zum produktiver werden

Prozesse:
e Sparen Sie taglich Gehalter durch optimierte Prozesse.

Webseiten:

 Leiten Sie Nutzer auf jeder Seite zur gewtlinschten Aktion z.B. Anfragen, Anmeldungen / Downloads.
* Reduzieren Sie Kaufabbriiche in Shops und generieren Sie mehr Umsatz.

* Optimieren und automatisieren Sie den After-Sales fiir wiederholte Kaufe.

Software & Touch:

* Reduzieren Sie Unproduktivitat mit optimierter Software und sparen Sie Gehalter & Nerven.

* Verringern Sie Fehlerquoten und sparen Sie Gehalter durch verbesserte Prozesse & Werkzeuge.

* Sparen Sie im Bereich Support & Schulung durch intuitive Software.

* Fachkrafte, die bereits getestete Konzepte programmieren setzen mehr Projekte in weniger Zeit um.
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Lohnt sich das?

Czﬁchwgrk
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Usability lohnt sich

Variablen & Einsparung

Anzahl Nutzer
Prozessdurchlaufe pro Tag
Verbesserung (in Sek.)
Tage pro Jahr

Stunden besser pro Jahr

Angenommener
Stundensatz

Ersparnis

2000

10

2,5

220
3055,56

50,00€

152.777,78 €

Abziige
Usability Beratung fiir Tage: 10
Angenommener Tagessatz: 960,00 €
Entwicklung fir Tage: 5
Angenommener Tagessatz: 840,00 €
Kosten 13.800,00 €

© kirschwerk — Wir machen‘s einfach

Netto-Ersparnis
Ersparnis 152.777,78 €

Kosten 13.800,00 €

Netto-Ersparnis / Jahr 138.977,78 €



Usability lohnt sich

Einsparungin €

€800.000,00

€700.000,00

€600.000,00

€500.000,00

€400.000,00

€300.000,00

€200.000,00

€100.000,00

£€-

2 3

Jahre
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ROI Rechner unter: kirschwerk.com/roi

B/

ina?ki@@kirﬁw’werk.com
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Wie lauft das ab?

C‘zﬁchwm

\ . i
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Typischer Ablauf

Kennenlernen mit Ergebnis
e Passen wir zusammen und wo sind Potenziale?

* Erster Schritt: Mini-Review & Optimierung

» Z.B. einer Internetseite / eines Shops / Konzepts / von Texten zum Aufdecken
und Nutzen von Potenzialen

» 7.B. eines kleinen, eng abgesteckten Software- / Prozess- / App-Bereichs

e Besprechung der Optimierung
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Typischer Ablauf

Analyse:

Der Zielgruppe, deren
Aufgaben, Umfeld &
IKontext

Sie erhalten:

Prototyping: Detaillierter Review: * Navigationskonzepte
Der Optimierung zur
iterativen EntwicRlung und
Umsetzung

Des bestehenden
ProduRtes

Aufbau von User Interfaces
* optimierte Prozesse
* Prototype

Texten fir Web / Newsletter
Usability Testing: Definition:

S * Testergebnisse
Mittels passender Methode Des Bereichs mit groflstem
Verbesserungspotenzial °
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Wir freuen uns sehr
aut [hre RUGckmeldung!




kirschwerk - Nina Kirsch

nina.kirsch@kirschwerk.com
Tel.: 01575-9641 27 7




Genderhinweis

Ma K

Zur einfacheren Konsumierung der Inhalte wurde nur die mannliche
Form der Ansprache verwendet. Diese schlielst jedoch die weiblichen
Personen ebenso und auf gleicher Augenhdhe mit ein.

&Echwsrk
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